MIEJSKC-GMINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ
ul. Bema 7. 08-450 Glinojeck
tel. (0-23)674 CC 65
NIP £86-13-73-717

ZARZADZENIE Nr 3/2024
KIEROWNIKA MIEJSKO-GMINNEGO OSRODKA
POMOCY SPOLECZNEJ W GLINOJECKU
z dnia 15 lutego 2024 .

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich

Na podstawie § 6 ust. 7 Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Glinojecku, stanowigcego zalacznik do uchwaty Nr XXVIII/191/2021 Rady Miejskiej
w Glinojecku z dnia 30 czerwca 2021 r. w sprawie pofgczenia Placdwki Wsparcia Dziennego
»~PROMYK” w Glinojecku z Miejsko-Gminnym Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Glinojecku,
w zwigzku z art. 22b i 22c¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestgpczoscig na tle seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304) zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Standardy Ochrony Maloletnich w Miegjsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Glinojecku, z wylgczeniem Placdéwki Wsparcia Dziennego ,,Promyk”,
stanowigce zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wprowadza si¢ Standardy Ochrony Matloletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego
~Promyk”, dziatajacej w strukturach Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Glinojecku, stanowigce zatacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Wprowadza si¢ wersje skrocong Standardéw Ochrony Maloletnich, stanowigcg
zalgeznik nr 3 do niniejszego zarzadzenia.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




MIEJSKC-SMINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ
ul. Bema 7. 05-450 Glincjeck

tel. (0-23) 674 00 65

NiP 566-13-73-717 Zalgeznik nr 1 do zarzgdzenia nr 3/2024
Kierownika Miejsko-Gminnego Qsérodka
Pomocy Spolecznej w Glinojecku
z dnia 15 lutego 2024 r,

Standardy Ochrony Maloletnich
w Miejsko-Gminnym OS$rodku Pomocy Spolecznej w Glinojecku,

z wylaczeniem Placéwki Wsparcia Dziennego ,,Promyk”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczefistwa matoletnich, bedacych podopiecznymi
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Glinojecku (dalej: MGOPS),
z wylgczeniem Placéwki Wsparcia Dziennego ,,Promyk”, dla ktérej ustanowiono
odrgbne Standardy Ochrony Maloletnich.

2. Procedury, o ktérych mowa w ust. 1 majg zagwarantowaé najwyzszy poziom ochrony
maloletnich, na rzecz ktérych realizowane sa ushigi §wiadczone przez MGOPS,
a w szczegolnosci przez osoby $wiadczace ustugi opiekuricze, specjalistyczne ustugi

opiekuiicze, a takze asystentéw rodziny i psychologa (dalej: personel MGOPS).

§ 2. Zasady i wymogi zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem
MGOPS, a w szczegdlInosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Personel MGOPS majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinien wykonywac
swoje zadania w sposob zapewniajgcy poszanowanie praw  0sob trzecich,
w szezegblnosci dzieci, z szacunkiem, w sposob uprzejmy i kulturalny.

2. Niedopuszezalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

3. Personel MGOPS, o ktérym mowa w ust. 1 ma obowigzek powstrzymac si¢ od
Jakichkolwiek zachowan, kt6ére moglyby narusza¢ przestrzef osobista matoletniego,
powodowa¢ u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

4. Personel MGOPS, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zwraca¢ uwag¢ na niepokojace
zachowania maloletnich, ktére mogg $wiadezy¢ o ich krzywdzeniu i powinien podjaé
prébg kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia.
Jezeli maloletni probuje nawigzac kontakt z pracownikiem, powinien on go wyshuchaé

1, w miarg mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetiejsza informacje o jego sytuacji.

fush



§ 3. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomiefi

0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu

opiekunczego

1.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, osoby $wiadczace ustugi na rzecz matoletniego informuja pracownika
socjalnego z wiasciwego rejonu socjalnego o zaistnialej sytuacji. Pracownik socjalny
niezwlocznie przekazuje informacje Kierownikowi MGOPS.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, asystent rodziny niezwlocznie przekazuje informacje Kierownikowi oraz
pracownikowi socjalnemu z wiadciwego rejonu socjalnego.

Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 i ust. 2, pracownik socjalny
ustala czy zachodzg przestanki uzasadniajace wszczgcie procedury odebrania dziecka
z rodziny na podstawic art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej,
a nastgpnie jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu
krzywdzenia maloletniego.

Jezeli w wyniku ustalen, o ktérych mowa w § 3 ust. 1-3 zostanie ustalone, ze zasadnym
Jest skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. 2023 poz.1550) lub
ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, Kierownik MGOPS
niezwiocznie kieruje taki wniosek do wiasciwych organow.

Obowiazki okreslone w §3 ust. 1-4 nie wpltywajg na obowigzek ewentualnego
wszezgeia procedury ,,Niebieska Karta”.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenic matoletnicgo przez pracownika, psychologa
lub osoby $wiadczgee ushugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekunicze zatrudnione
w MGOPS, osoba ta zostaje natychmiast odsunigta od wszelkich form kontaktu
z dzieémi do czasu wyjasnienia sprawy.

Kierownik MGOPS wraz z pracownikiem socjalnym z danego rejonu socjalnego,
a takze asystentem rodziny (jesli rodzina objeta jest jego wsparciem), organizuje
spotkanie z rodzicami/opiekunami maloletniego oraz matoletnim i stara sie ustali¢
przebieg zdarzenia.

Organizowanie jest réwniez spotkanie z personelem, ktéry  jest oskarzony

o krzywdzenie maloletniego.



9. W przypadku, gdy ustalono, ze osoba wymieniona w § 3 ust. 6 mogta popehi¢ wobec
maloletniego przestgpstwo, Kierownik MGOPS sklada zawiadomienie o mozliwoéci

popekienia przestgpstwa.

§ 4. Zasady ustalenia planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego osoby odpowiedzialne okreslone
w ust. 3 przygotowujg plan wsparcia matoletniego (zatacznik nr 4), z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieska Karta”, w ktorej matoletni
uznany jest za osobe doznajacg przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

3. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
oraz asystent rodziny, jezeli realizuje on swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktérej
wystgpil przypadek krzywdzenia matoletniego.

4. W miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka

mozliwosé, psycholog uczestniczy takze w jego realizaci.

§ 5. Wszczecie procedury ,,Niebieska Karta”

1. Obowiazek wszczecia procedury ,Niebieska Karta” spoczywa na wszystkich
pracownikach socjalnych i asystentach rodziny zatrudnionych w MGOPS.

2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, ktére moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w rozumieniu
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przemocy domowej, pracownicy MGOPS maja
obowigzek wypeti¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzigciu

informacji o zaistnicniu ku temu przestanck.

§ 6. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

1. Niniejsze Standardy podlegaja weryfikacji pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci
(zalgcznik nr 6).

2. Weryfikacja, o ktorej mowa w ust. 1 dokonywana jest przez Kierownika MGOPS lub
osobg przez niego wyznaczong, nie rzadziej niz co 2 lata.

3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 2 sporzgdzany jest raport ewaluacyjny
(zalgeznik nr 7), w ktérym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji

standardow.



§ 7. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu MGOPS do

stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich, zasady przygotowania tych pracownikéw

do ich stosowania oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci

1.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu MGOPS do stosowania Standardow
jest Kierownik MGOPS.

Kierownik moze zleci¢ zadanie, o ktorym mowa w ust. 1 podmiotowi zewngtrznemu,
dajacemu rgkojmi¢ nalezytego wykonania przedmiotowych zadan, posiadajgcemu
stosowane kompetencje i doswiadczenie.

W ramach przygotowania personelu MGOPS do stosowania Standardow
przeprowadzane jest szkolenie personelu w przedmiotowym zakresie.

Obecnos¢ na szkoleniu, o ktérym mowa w ust. 3 potwierdzona jest imienng lista
obecnosci (zatgeznik nr 2).

Personel MGOPS sktada o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z obowiazujacymi Standardami

Ochrony Matoletnich (zatacznik nr 1).

§ 8. Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz maloletnim Standardéw Ochrony Maloletnich do zaznajomienia sie z nimi

iich stosowania

1.

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich podlegajg opublikowaniu na stronie
internetowe] MGOPS oraz sa wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie MGOPS.
Niezaleznie od publikacji Standardow w formie okreslonej w ust. 1, pracownik MGOPS
realizujacy ustugi wzgledem matoletniego udostepnia wersje zupeilna niniejszych
standardéw rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym maloletniego, a osoby te
potwierdzajg na piSmic zapoznanie si¢ z przedmiotowymi standardami (zatgcznik nr 3).
Matloletnim, wobec ktorych realizowane sg ushugi przez pracownikow MGOPS
otrzymujg wersjg skrocong niniejszych standardow, z zastrzezeniem ust. 4.

Jezeli rozwj psychiczny matloletniego i/lub stan jego zdrowia §wiadczg o ograniczone;j
mozliwosci zalozen niniejszych standardow, pracownik MGOPS moze zaniechac

obowiazku wynikajacego z ust. 3.

§ 9. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych

maloletnich i udzielenie mu wsparcia

1.

Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu

wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy MGOPS.



2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w ust. 1 Kierownik MGOPS wyznacza
pracownika koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

3. Pracownikiem, o ktérym mowa w ust. 2 moze by¢ w szczegolnosci pracownik MGOPS

bedacy cztonkiem Zespohu Interdyscyplinarnego.

§ 10. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego
1. Tworzy si¢ wewngtrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego (zatacznik nr 5).
2. Rejestr, o ktérym mowa w ust. 1 przechowywany jest w siedzibie MGOPS.
3. Kierownik MGOPS wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupeienie

rejestru, o ktorym mowa w ust, 1.




MIEJSKC-SMINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE

tel. (0-23)674 0065
NIP 566-13-73-71 - . . ;
B 18731 Zatgeznik nr 1 do Standarddéw Ochirony Maloletnich

w Migjsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Glinojecku, z wylgczeniem Placéwki Wsparcia

Dziennego ,,Promyk”

Oswiadczenie personelu o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
w Miejsko-Gminnym OS$rodku Pomocy Spolecznej w Glinojecku,

z wylaczeniem Placowki Wsparcia Dziennego ,,Promyk”

Ja, nizej podpisany(-a) o§wiadczam, ze:
e zapoznalam sig ze Standardami Ochrony Matoletnich w Miejsko-Gminnym O$rodku

Pomocy Spolecznej w Glinojecku, z wylgczeniem Placowki Wsparcia Dziennego

»Promyk”,

e zobowiazuje si¢ stosowac do ich tresei,

e przyjmuj¢ je do realizacji.

(data, podpis)



MIEJSXC-3MINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ
ul. Bema 7. 05-450 Glincjeck
tel. (0-23) 674 00 65
JIP 566-13-73-T17 _ ] ‘

BIERoe T tar 1 Zalgeznik nr 2 do Standarddéw Ochrony Maloletnich
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Glinojecku, z wylgczeniem Placdwki Wsparcia

Drziennego ,,Promyk”

Lista obecenosci na szkoleniu przygotowujacym personel do stosowania Standardéw
Ochrony Maloletnich w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Glinojecku,

z wylaczeniem Placéwki Wsparcia Dziennego ,,Promyk”

Lp. | Imie i Nazwisko Stanowisko Podpis

Podpis Kierownika MGOPS lub wyznaczonego podmiotu



F\f"!EJS?"C«S»‘f-,’;‘J-’\jYOS?:ODEK
PCMOCY SPOLECZ)
ul. Bema7,05-450G
tel. (0-23)674 0065

NiP 568-13-73-717

Zatacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Maloletnich
w Miejsko-Gminnym Oérodku Pomocy Spoleczne;
w Glinojecku, z wylqezeniem Placéwki Wsparcia

Dziennego ,,Promyk”

Oswiadczenie rodzica/opiekuna prawnego/opiekuna faktycznego o zapoznaniu sie ze

Standardami Ochrony Maloletnich w Miejsko-Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Glinojecku, z wylgczeniem Placéwki Wsparcia Dziennego »Promyk”

Ja, nizej podpisany(-a) o$wiadczam, ze:

zapoznatam si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich w Miejsko-Gminnym Osrodku

Pomocy Spotecznej w Glinojecku, z wylgczeniem Placéwki Wsparcia Dziennego

~Promyk™.

(data, podpis)



MIEJSKQ-SMINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ
ul. Bema 7. 06-450 Giincjeck
tel. (0-23) 6740065
NIP 566-13-73-717

Zatacznik nr 4 do Standarddéw Ochrony Maloletnich
w Miejsko-Gminnym Oérodku Pomocy Spolecznej
w Glinojecku, z wylgezeniem Placowki Wsparcia

Dziennego ,,Promyk”

Plan wsparcia maloletniego
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Glinojecku,
z wylaczeniem Placéwki Wsparcia Dziennego ,,Promyk”
Imie, nazwisko, data urodzenia dziecka:

Przyczyna interwencji:

Osoba zawiadamiajgea: (imig, nazwisko, dane kontaktowe):

Opis podjetych dziatan Data/Pod-

Forma podjetych dziatan:
o zawiadomienie o podejrzeniu popetienia przestepstwa,
wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
powiadomienie Policji,
szkolna pomoc psychologiczna/pedagogiczna,
inhy todzaj inferwencii, Jal .t mmmssssrsssass

0 00




MIEJSKQ-SGMINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ
ul. Bema 7, 08-450 Glinojeck
tel. (0-23) 674 00 65
NIP 5658-13-73-717

Zatgeznik nr 5 do Standarddw Ochrony Maloletnich

w Migjsko-Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Glinojecku, z wylqezeniem Placéwki Wsparcia

Dziennego ,,Promyk”

Rejestr ujawnionych/zgloszonych incydentow/zdarzen

zagrazajacych dobru maloletniego w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w

Glinojecku, z wylgczeniem Placéwki Wsparcia Dziennego ,,Promyk”

Dane wychowanka

Opis zdarzenia, data
podjetej interwencji

Dzialania podjete
przez MGOPS

Wykaz koresponden-
cji migdzyinstytucjo-
nalnej (numery kan-
celaryjne, daty)




MIEJSKOQ-GMINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ
ul. Bema 7, 05-450 Giincjeck

tel. (0-23) 674 00 65

NIP 566-13-73-717
Zalaeznik nr 6 do Standardéw Oclirony Matoletnich
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Glinojecku, z wylqczeniem Placéwki Wsparcia

Dzicnnego ,,Promyk”

Monitoring Standardéw Ochrony Maleletnich w Miejsko-Gminnym Oérodku Pomocy
Spolecznej w Glinojecku, z wylaczeniem Placéwki Wsparcia Dziennego ,,Promyk” —

ankieta dla pracownikéw

Tak Nie

Czy znasz Standardy Ochrony Maloletnich w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Glinojecku?

Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznaé syndrom krzywdzonego mato-
letniego?

Czy wiesz w jaki sposob zareagowaé na symptomy krzywdzenia
maloletniego?

Czy zaobserwowate$ naruszenie zasad okreélonych w Standardach
Ochrony Maloletnich w Miejsko-Gminnym Osérodku Pomocy Spo-
tecznej w Glinojecku przez innego pracownika? Jedli tak, to opisz
ponizej jakie zasady zostaly naruszone i jakie dziatania podje-
tas/podjates.

Czy jakie§ dziatanie/dziatania zwigzane z przyjeciem i stosowaniem
Standardow Ochrony Matoletnich jest odbierane jako trudne lub
niechetnie podchodzisz do jego realizacji z innych powodéw? Jesli
tak, opisz jakie.

Czy masz uwagi/sugestie/przemyslenia zwiazane z obowigzuja-
cymi Standardami Ochrony Matoletnich? Jesli tak, opisz ponizej
jakie.




MIEJSKO-GMINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ

r
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Zalgeznik nr 7 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Miejsko-Gminnym Oérodku Pomocy Spolecznej
w Glinojecku, z wylqczeniem Placéwki Wsparcia

Dziennego ,,Promyk”

Raport ewaluacyjny Standardéw Ochrony Maloletnich w Miejsko-Gminnym O$rodku
Pomocy Spolecznej w Glinojecku, z wylaczeniem Placéwki Wsparcia

Dziennego ,,Promyk”

Ocena prawna
Imig i nazwisko osoby weryfikujacej stan Tresc oceny:
prawny:

Ocena merytoryczna
Imig i nazwisko osoby weryfikujgcej stan Tres¢ oceny:
merytoryczny:

Plan projektowanych zmian:

Zatwierdza Data, pieczatka, podpis

Radca prawny

Kierownik MGOPS




MIEJSKO-GMINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ
ul, Bema 7, 05-450 Giincjeck
tel. {0-23)674 00 65
NIP 565-13-73-717 Zatgeznik nr 2 do zarzadzenia nr 3/2024

Kierownika Migjsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Glinojecku

z dnia 15 Iutego 2024 .

Standardy Ochrony Maloletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego ,,Promyk”,

dzialajgcej w strukturach Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Glinojecku

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsza procedura okresla najwaznicjsze zasady i zalozenia zwigzanc z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczefistwa maloletnich — uczestnikow  zajeé
prowadzonych w Placdwce Wsparcia Dziennego ,,Promyk”, dziatajacej w strukturach
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Glinojecku, zwang dalej Placdwka.

2. Procedury, o ktorych mowa w ust. 1 majg zagwarantowaé najwyzszy poziom ochrony
matoletnich, na rzecz ktérych realizowane sg zajecia w Placéwece.

3. Standardy Ochrony Maloletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego ,,Promyk” (dalej:
Standardy) obejmujg wychowawcow zatrudnionych na podstawie umowy o prace,
a takze osoby zatrudnione w ramach uméw cywilnoprawnych, wolontariuszy oraz

osoby/podmioty prowadzace zajgcia profilaktyczne (dalej: personel Placowki).

§ 2. Zasady i wymogi zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem
Placéwki, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Personel Placdwki majacy bezposredni kontakt z maloletnimi powinien wykonywacé
swoje zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie praw o0sob trzecich,
w szczegolnosci dzieci, z szacunkiem, w sposdb uprzejmy i kulturalny.

2. Personel Placowki kieruje si¢ zasadga dobra maloletniego. Niedopuszczalne jest
stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy.

3. Personel Placowki ma obowigzek powstrzyma¢ sie od jakichkolwiek zachowan, ktore
moglyby narusza¢ przestrzefi osobistg matoletniego, powodowaé u niego poczucie
zagrozenia, dyskomfortu Iub strachu.

4. Personel Placowki zobowigzany jest do utrzymywania adekwatnej do sytuacji relacji
z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie

sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.



10.

11.

Personel Placowki w kontakcie z maloletnim zachowuje cierpliwos¢ i odnosi sig
z szacunkiem, uwazanie shucha i stara sig udziela¢ odpowiedzi adekwatnej do wieku,
nie zawstydza, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza.

Personel Placowki zobowiazany jest do réwnego traktowania matoletnich.
Wykorzystanie wizerunku matoletniego jest dopuszezalne tylko za zgoda rodzica lub
opiekuna prawnego.

Personel Placéwki powinien zwraca¢ uwagg na niepokojace zachowania maloletnich,
ktore mogg $wiadezy¢ o ich krzywdzeniu i powinien podja¢ probe kontaktu
z maloletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni
prébuje nawigzaé kontakt z pracownikiem, powinien on go wystucha¢ i, w miare
mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejsza informacje o jego sytuacji.

Kontakt personelu PlacOwki z uczestnikami poza godzinami pracy jest co do zasady
zabroniony. Nie wolno zaprasza¢ maloletnich do swojego miejsca zamieszkania.
Spotkania z matoletnim lub jego rodzicem/opiekunem prawnym powinien odbywag si¢
na terenie Placowki.

Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z matoletnim lub jego rodzicem/opiekunem
prawnym poza godzinami pracy, wymagane jest poinformowanie o tym fakcie
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Glinojecku (dalej:
Kierownika MGOPS). W przypadku kontaktu z matoletnim wymagana jest zgoda
rodzica/opiekuna prawnego.

W przypadku, gdy personel Placowki faczg z matoletnim lub jego rodzicem/opiekunem
prawnym relacje rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania pelnej
poufnosci, w szczegolnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych

uczestnikow, opickundw i pracownikow.

§ 3. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet, a takie

procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

oraz utrwalonymi w innej formie

1.

W Placowce korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

odbywa si¢ pod nadzorem personelu.

2. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu, uzytkowania sprzetu IT sg okreslone

w Polityce ochrony danych osobowych w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Glinojecku, stanowig one jednoczesnie zabezpieczenie przed treéciami

szkodliwymi dla rozwoju matoletnich.



3.

Z maloletnimi przynajmniej raz w roku przeprowadza si¢ zajgcia dotyczace

bezpiecznego korzystania z Internetu.

§ 4. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien

0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sgdu

opiekunczego

1.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matloletniego, personel Placéwki niezwlocznie informuje Kierownika MGOPS oraz
pracownika socjalnego z wlasciwego terenu socjalnego o zaistnialej sytuacji. Jesli
rodzina objeta jest wsparciem asystenta rodziny, to jest on takze informowany.

Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w § 4 ust. 1, pracownik socjalny ustala czy
zachodzg przestanki uzasadniajgce wszcezgeie procedury odebrania dziecka z rodziny na
podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemoc domowej, a nastgpnie jakie
podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego.

Jezeli w wyniku ustalen, o ktérych mowa w § 4 ust. 1-2 zostanie ustalone, Ze zasadnym
jest skierowanie do sgdu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz. U. 2023 poz. 1550) lub
zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popeinienia przestgpstwa, Kierownik MGOPS
niezwtocznie kieruje taki wniosek do wlasciwych organow.

Obowiazki okreslone w § 4 ust. 1-3 nie wplywaja ma obowigzek ewentualnego
wszczgela procedury ,,Niebieska Karta™.

W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenic maloletnicgo przez personel Placowki,
osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi do czasu
wyjasnienie sprawy.

Kierownik MGOPS wraz z wychowawcg Placowki (jesli nie jest oskarzony
o krzywdzenie matoletniego), pracownikiem socjalnym z danego rejonu socjalnego,
a takze asystentem rodziny (jesli rodzina objgta jest jego wsparciem) organizuje
spotkanie z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego oraz matoletnim i stara si¢
ustali¢ przebieg zdarzenia. Organizuje si¢ rdéwniez spotkanie z pracownikiem

oskarzonym o krzywdzenie matoletniego.



7. W przypadku, gdy ustalono, ze osoba wymieniona w § 4 ust. 5 mogta popeié wobec
matoletniego przestgpstwo, Kicrownik MGOPS sktada zawiadomienie o mozliwosci

popemienia przestepstwa.

§ 5. Zasady ustalenia planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne okreslone
w ust. 3 przygotowuja plan wsparcia maloletniego (zatacznik nr 4) | z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieska Karta”, w ktérej maloletni
uznany jest za osobg doznajgca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

3. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest wychowawca
Placowki, a takze pracownik socjalny z danego rejonu socjalnego oraz asystent rodziny,
jezeli realizuje on swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktérej wystapit przypadek
krzywdzenia matoletniego.

4. W miarg mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka

mozliwosé, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

§ 6. Wszczecie procedury ,,Niebieska Karta”

1. Obowigzek wszczgcia procedury ,Niebieska Karta” spoczywa na wszystkich
pracownikach socjalnych i asystentach rodziny pracujacych w MGOPS.

2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji, w tym od personelu
Placéwki, o krzywdzeniu matoletniego, ktore moze wyczerpywaé znamiona przemocy
domowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przemocy domowej,
pracownicy MGOPS okresleni w § 6 ust. | maja obowiazek wypcehié formularz
Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzigciu informacji o zaistnieniu ku temu

przestanek.

§ 7. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony Maloletnich
1. Ninigjsze  Standardy podlegaja  weryfikacji pod wzgledem  zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci
(zatacznik nr 6).
2. Weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 1 dokonywana jest przez Kierownika MGOPS lub

wyznaczonego pracownika Placowki, nie rzadziej niz co 2 lata.

Dot



3.

W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 2 sporzadzany jest raport ewaluacyjny
(zatgeznik nr 7), w ktorym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji

standardow.

§ 8. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Placéwki do

stosowania Standardéw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania oraz

sposob dokumentowania tej czynnosci

L

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu Placowki do stosowania
Standardow jest Kierownik MGOPS.

Kierownik MGOPS moze zleci¢ zadanie, o ktérym mowa w ust. 1 podmiotowi
zewngtrznemu, dajgcemu rgkojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan,
posiadajacemu stosowane kompetencje i do§wiadczenie.

W ramach przygotowania personelu Placowki do stosowania Standardéw
przeprowadzane jest szkolenie pracownikéw w przedmiotowym zakresie.

Obecnos¢ na szkoleniu, o ktérym mowa w ust. 3 potwierdzona jest imienna lista
obecnosci (zalgcznik nr 2).

Personel Placowki sklada oswiadczenie o =zapoznaniu si¢ z obowigzujacymi

Standardami Ochrony Matoletnich (zatgcznik nr 1).

§ 9. Zasady i spos6b udostepniania rodzicom /opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

maloletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1.

Niniejsze Standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej MGOPS oraz sa
wywieszone w widocznym micjscu w siedzibie Placowki.

Niezaleznie od publikacji Standardéw w formie okreslonej w ust. 1, personel Placoéwki
udostgpnia wersj¢ zupeing niniejszych Standardéw rodzicom, opiekunom prawnym lub
faktycznym maloletniego, a osoby te potwierdzaja na piémie zapoznanic sie
z przedmiotowymi Standardami (zatgcznik nr 3).

Matoletnim, wobec ktorych realizowane sq zajgeia przez personel Placdwki udostepnia
si¢ wersje skrocong niniejszych standardéw, z zastrzezeniem ust. 4.

Jezeli rozwj psychiczny matoletniego i/lub stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej
mozliwosci zatozen niniejszych Standardéw, personel Placowki moze zaniechaé

obowiazku wynikajgcego z ust. 3.



§ 10. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletnim i udzielenie mu wsparcia
1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu

wsparcia odpowiedzialny jest caly personel Placowki.

2. Niezaleznie od obowigzku okre$lonego w ust. 1 Kierownik MGOPS wyznacza
pracownika koordynujgcego przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych

maloletniemu i1 organizacj¢ pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

§ 11. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych debru maloletniego
1. Tworzy si¢ wewngtrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego (zatacznik nr 5).
2. Rejestr, o ktérym mowa w ust. 1 przechowywany jest w siedzibie Placowki.
3. Kierownik MGOPS wyznacza osobg odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnienie

rejestru, o ktorym mowa w ust. 1,




MIEJSKO-GMINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ
ul. Bema 7, 08-450 Glincjeck
tel. (0-23)B74 00 €5
NIP 566-13-73-7T17

Zatgeznik nr 1 do Standardéw Ochrony Maloletnich
Placéwee Wsparcia Dziennego ,,Promyk”, dzialajacej
w strukturach Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy

Spolecznej w Glinojecku

Oswiadczenie personelu o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
w Placowce Wsparcia Dziennego ,,Promyk”, dzialajacej w strukturach

Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Glinojecku

Ja, nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze:
e zapoznalam si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego
»Promyk”, dziatajacej w strukturach Migjsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Glinojecku,
e zobowigzuj¢ si¢ stosowac do ich tredei,

e przyjmuje je do realizacji.

(data, podpis)



ey NNY OSRODEK
MIEJSKO-GMI INY O35 ‘
POMOCY C‘POL CZNEJ

ul. Be _':1." 03-450 :_-,"‘,1;‘6'25(
" tel. (0-23)674 0065
.\1}3 3513 73-717

Zatgeznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich
Placéwee Wsparcia Dziennego ,.Promyk”, dzialajacej
w strukturach Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy

Spotecznej w Glinojecku

Lista obecnosci na szkoleniu przygotowujacym personel do stosowania Standardéw
Ochrony Maloletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego ,,Promyk”, dzialajacej w

strukturach Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Glinojecku

Data szkolenia:.......oooveviiieeeina.n,

Lp. | Imie i Nazwisko Stanowisko Podpis

......................................................

Podpis Kierownika MGOPS lub wyznaczonego podimiotu

fuk



MIEJSKO-GMINNY OSRCODEK
POMOCY SPOLECZNEJ
ul. Bema 7. 03-450 Glincjeck

tel. {0-22)674 00 65

NIP 566-13-73-717
Zataeznik nr 3 do Standardéw Ochrony Maloletnich
Placowece Wsparcia Dziennego ,,Promyk”, dzialajacej
w strukturach Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy

Spolecznej w Glinojecku

Os$wiadczenie rodzica/opiekuna prawnego/opiekuna faktycznego o zapoznaniu si¢ ze
Standardami Ochrony Maloletnich w Placowce Wsparcia Dziennego ,,Promyk”,

dzialajacej w strukturach Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Glinojecku

Ja, nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze:
e zapoznatam si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego

»~Promyk”, dzialajagcej w strukturach Miejsko-Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej

w Glinojecku.

(data, podpis)



MIEJSKO-GMINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE
ul. Bema 7. 05-450 Glincjeck
tel. (0-23) 674 0O 65
NIP 586-13-73-717

Zatacznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Placéwee Wsparcia Dziennego ,.Promyk™, dzialajacej

w strukturach Miejsko-Gminnego Ofrodka Pomocy

Spolecznej w Glinojecku

Rejestr ujawnionych/zgloszonych incydentow/zdarzen zagrazajacych dobru

maloletniego w Placowce Wsparcia Dziennego ,,Promyk” w Glinojecku,

dzialajacej w strukturach Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Glinojecku

Dane wychowanka | Opis zdarzenia, data
podjetej interwencji

Dziatania podjete
przez Placoéwke/
MGOPS

Wykaz koresponden-
¢ji migdzyinstytucjo-
nalnej (numery kan-
celaryjne, daty)




MIEJSXO-GMINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEY
ul. Bama 7. 05-450 Glincjeck
tel. {(0-23)674 00 R5
NIP 586-13-73-717

Zalgeznik nr 6 do Standardow Ochrony Matoletnich
Placdwee Wsparcia Dziennego ,Promyk”, dziatajacej
w strukturach Miegjsko-Gminnego Osrodka Pomocy

Spolecznej w Glinojecku

Monitoring Standardow Ochrony Maloletnich

w Placéwce Wsparcia Dziennego ,,Promyk”, dzialajacej w strukturach Miejsko-

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Glinojecku

— ankieta dla pracownikow

Tak Nie

Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich w Placéwce Wsparcia
Dziennego ,,Promyk™?

letniego?

Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndrom krzywdzonego mato-

matoletniego?

Czy wiesz w jaki sposdb zareagowaé na symptomy krzywdzenia

Czy zaobserwowates$ naruszenie zasad okre$lonych w Standardach
Ochrony Maloletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego ,,Promyk”
przez innego pracownika? Jesli tak, to opisz ponizej jakie zasady
zostaly naruszone i jakie dziatania podjetas/podjates.

tak, opisz jakie.

Czy jakie$ dziatanie/dziatania zwigzane z przyjeciem i stosowaniem
Standardéw Ochrony Matoletnich jest odbierane jako trudne Iub
niechgtnie podchodzisz do jego realizacji z innych powodow? Jesli

jakie.

Czy masz uwagi/sugestie/przemyslenia zwiazane z obowiazujg-
cymi Standardami Ochrony Matoletnich? Jeéli tak, opisz ponizej

Jakie zasady zostaly naruszone? Jakie dzialania podjetas/podjales? ........oovvvvverieevcciecnen.



MIEJSKO-SMINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ
ul. Bema 7. 03-450 Giingjeck
tel. (0-23)674 0065
NiP 588-13-73-717

Zalgeznik nr 7 do Standarddéw Ochrony Matoletnich
Placowee Wsparcia Dziennego ,Promyk”, dziatajgcej
w strukturach Migjsko-Gminnego Os$rodka Pomocy

Spolecznej w Glinojecku

Raport ewaluacyjny Standardéw Ochrony Maloletnich w Placéwce Wsparcia

Dziennego ,,Promyk”, dzialajacej w strukturach Miejsko-Gminnego O$rodka

Pomocy Spolecznej w Glinojecku

Ocena

rawna

Imig i nazwisko osoby weryfikujgcej stan
prawny:

Tres¢ oceny:

Ocena merytoryczna

Imig i nazwisko osoby weryfikujgcej stan
merytoryczny:

Tres¢ oceny:

Plan projektowanych zmian:

...........................................................................

Zatwierdza

Data, pieczatka, podpis

Radca prawny

Kierownik MGOPS




MIEJEKO-GMINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ
ul. Bama 7. 03-450 Giincjeck
t2l. (0-23)874 0065
NiP 538-13-73-717
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Standardy ochrony maleletnich

Jest to zhidr zasad i regul, ktdre pomagaja
7. ‘tworzyc bezpieczna przestrzen dla dzieci.

Dzieki temu mozesz czu€ sie bezpiecznie

zardwno w domu, jak i w higjsko-Gminnym
; Odrodku Pomocy Spolecznej w Glingjecku.

W tym dokiimencie znajduja sie infaormacie dotyczace
= Twoeich praw oraz wskazdwki gdzie mozesz szukac
4)» pomaocy. Dowiesz sie jak reagowad w sytuacji, gdy

widzisz lub dodwiadczasz przemocy.

e

To wazne, by znad swoje prawa i wiedzied gdzie szukad pomocy. Uzywaj
F. tego dokumentu jak mapy, ktéra pomaga dotrze¢ do bezpiecznej
przestrzeni.

— = %

Dowiedz sie:
* co zrobid, gdy Ty lub kto$ inny potrzebuje pomaocy,
e jakie zachowanie jest dobre, a jakie zle,

e jak bezpiecznie korzystac z internetu. 2
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Pamiatal! Nikt nie moze Cie krzywdzié, krzyczed, wyzywaé, bi¢,
6 . popychad, szarpa, grozié, upokarzac, zawstydzad, filmowacd
i fotografowad, gdy sie na to nie zgadzasz.

5. Wszystkim formom przemocy moéwimy zdecydowane NIE 11

e e

Kazdy ma prawo do bezpisczesistwa i szanowania jego granic. e I
7. Nikt nie moze Cie przytulac, glaskac, faskotaé
i dotykac jesli tego nie chcesz i czujesz sie z tym Zle. Y ;
— > e

& Z internetu korzystaj w sposéb bezpieczivy, nie wchod? na strony
* niedozwolone dla Ciebie.

Jesli Zle sig czujesz fizycznie lub psychicznie, czujesz niepokd) ﬂ 3
€. lubzawstydzenie, porozmawiaj z kimé zaufanym.
Zapewnimy Ci spokajne, bezpieczne i priyjazne miejsce
na rozmowe.

-

e ml Bedziemy Cie wspicrad i zaoferujemy Ci pomioc, a jesli

7 & . bedzie taka koniecznosd, znajdziemy inne osoby, ktdre
bedg mogty Tobie pomac.

Prosi¢ o pomoc to nie wstyd! Nie boj sie zadzwoni¢ pod H N
77. numer alarmowy 112, gdy Twoje zycie lub zdrowie jest % y @ e ‘-,3‘

zagrozone. | ¥l
Jesli wstydzisz sie bezposredniej rozmowy lub nie znajdziesz osoby
zaufanej zadzwon pod numer 116 111 na Telefon zaufania dla dzjed
2. i dziedy lub do Dzleciecego telefonu zaufaia 800 12 1212,

Mozesz skorzystad réwniez z Centrum wsparcia dla ozdh w kryzysie
emagjonalnym pod numerem telefonu 800 70 22 22 4







