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1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U. 2021, poz.
1249 ze zm.)

2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (Dz. U. 2023, poz. 901, ze zm.)

3. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 06 wrze$nia 2023 w sprawie procedury ,,Niebieskie
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4. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuficzy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023, poz. 1606)

5. Ustawa z dnia 09 czerwca 2011 1. 0 wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpcze] (
Dz.U. 2023, poz. 1426 ze zm.)
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7. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991, nr 120, poz. 526)
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9. Ustawa z dnia 14 sierpnia 2023r. — Kodeks rodzinny i opiekuficzy (Dz. U. z 2023r.

poz. 1606)



Wprowadzenie

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. z 2023r. poz. 1606) okreslita warunki
skutecznej ochrony maloletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany
wskazuja na potrzebg opracowania jasnych i spéjnych standard6w postepowania w sytuacjach
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

,,Standardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je
traktowa¢ jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i utatwiajacych skuteczniejsza ochrong
matloletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujgce zalozenia:

1. w Oérodku Integracji i Pomocy Spotecznej w Ozimku nie sg zatrudniane osoby mogace
zagraza¢ bezpieczenstwu maloletnich,

2. wszyscy pracownicy potrafia zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia maloletniego oraz
podejmowa¢ interwencje w przypadku podejrzenia, Zze matoletni jest ofiarg przemocy,

3. podejmowane postepowanie nie moze narusza¢ praw dziecka, praw cztowieka oraz
bezpieczenstwa danych osobowych,

4. maloletni wiedza, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i réwiesnikami,

5. matoletni wiedza, do kogo zwracaé si¢ 0 pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynig to
majgc $wiadomosé skutecznosei podejmowanych dziatan,

6. rodzice poszerzajg wiedzg i umiejetnosci o metodach wychowania bez stosowania przemocy
oraz potrafiag uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Ponadto przyjeto, ze:

7. prowadzone postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
maloletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajgcy im skuteczng ochrong,

8. dzialania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotow.

Uwzgledniajac powyzsze zalozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony
matoletnich, stanowiace zbiér zasad i procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami
przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.

Tlekroé w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1. Osrodku — nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Profilaktyki w Ozimku;

2. dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Osrodka Integracji i Pomocy
Spotecznej w Ozimku;

3. maloletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe
do ukoniczenia 18 roku zycia;



10.

11,

12.

13.

14.

pracowniku O$rodka— nalezy przez ro rozumieé kazdego pracownika Osrodka, bez
wzgledu na forme zatrudnienia;

rodzicu — nalezy przez to rozumiec przedstawiciela ustawowego maloletniego
pozostajacego pod ich wiadza rodzicielskg. Jezeli dziecko pozostaje pod wladza
rodzicielska obojga rodzicow, kazde z nich moze dziataé samodzielnie jako
przedstawiciel ustawowy dziecka;
opiekunie prawnym maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ 0sobg, ktéra ma za
zadanie zastapi¢ dziecku rodzicéw, a takze wypelni¢ wszystkie cigzace na nich
obowiazki. Jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac
czynnoéci prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne,
osobiste oraz finansowe;

,,osobie najblizszej maloletniemu” — nalezy przez to rozumie¢ osobg wstepng: matke,
ojca, babcig, dziadka; rodzefistwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze
inne osoby pozostajace we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobg
pelnoletnia wskazana przez matoletniego;
przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumieé kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majace na celu przekroczenie granicy ciala matoletniego, np. bicie, popychanie,
szarpanie, itp.;
przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumieé zaangazowanie maloletniego w
aktywnos¢ seksualna, ktorej nie jest on lub ona w stanie w pelni zrozumie¢ i udzielic na
nia $wiadomej zgody, naruszajacg prawo i obyczaje danego spoteczenstwa;
przemocy psychicznej —nalezy przez to rozumieé¢ powtarzajgcy si¢ Wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powoduja u
dziecka poczucie, ze jest nic niewarte, zte, nieckochane, niechciane, zagrozone ize jego
osoba ma jakgkolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;
zaniechaniu — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowiazane do opieki,
troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosei w r0ZWOjU;
przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umyslne dzialanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkow
rodziny, a takze innych osob wsp6lnie zamieszkujgcych lub gospodarujgeych, w
szczegdlnodci narazajace te osoby na nicbezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajace ich godnos¢, nietykalnosé cielesna, wolnoé¢, w tym seksualna, powodujace
szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywolujace cierpienie 1
krzywdy moralne u 0sob dotknigtych przemoca;
osobie stosujacej przemoc domow3 — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktdry
dopuszcza si¢ przemocy domowej;
$wiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumieé osobe, ktora posiada wiedzg
na temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej

Zasada obowigzujaca pracownikéw Osrodka Integracji i Pomocy Spotecznej w Ozimku jest
podejmowanie dzialafi maj acych na celu ochrone godnosci maloletniego i poszanowanie jego
praw. Kazdy pracownik zobowigzany jest dbaé o prawidlowy rozwoj dzieci i przestrzegaé
zarzadzen i procedur okreslonych w niniejszym dokumencie. Pracownik Osrodka, realizujac te

3



cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewngtrznych O$érodka oraz swoich

kompetencji.



ROZDZIAL 1

Pracownicy Osrodka, maloletni, ich rodzice oraz opiekunowie prawni znaja ,,Standardy
ochrony maloletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniany.

1. Dokument ,,Standardy ochrony matoletnich” zostal opracowany, zgodnie z Ustawg z dnia 28
lipca 2023 1. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. poz. 1606).

2. Zapoznano z nim pracownikow Osrodka, rodzicow/opiekundow prawnych matoletnich oraz
matoletnich.

3. Dokument wprowadzono do stosowania w Osrodku.

4. Dokument udostepniono na stronie internetowej Osrodka oraz w widocznym miejscu W
budynku Osrodka (informacja na tablicy ogloszen).

5. Dokument zostal udostgpniony W dwoch wersjach: wersji zupelnej oraz skroconej
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajacej informacje dla nich istotne.

6. Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wéréd pracownikow Osrodka.

7. Informagje istotne dla matoletnich zawarte W dokumencie upowszechniane sg W trakcie
spotkan z matoletnimi.

8. Publikacja dokumentu spemnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

ROZDZIAL 11
Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy pracownikami Osrodka a maloletnimi.

1. W Osrodku zatrudnia si¢ osoby po wezesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze
Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. (zalgcznik nr 2, zalgcznik nr 3)

2. Dyrektor Osrodka okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan
podejmowanych w ramach procedur okreslonych w dokumencie .,Standardy ochrony
maloletnich”.

3. Pracownicy sg $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej cigzacej na nich za
nieprzestrzeganie standardow ochrony matoletnich.

4. W Ogrodku prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikéw z zakresu
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, a W szezegblnosei:

1) rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

2) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze
posiadania informacji o krzywdzeniu,

3) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong maloletnich,



4) znajomoscli praw dziecka, praw czlowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania
udostgpnionych danych osobowych,

5) odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych w opiece maloletnich,

6) bezpieczenstwa relacji pracownikow z maloletnim, uwzgledniajaca wiedzg o zachowaniach
pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.

5. W Oérodku prowadzi si¢ systematyczng diagnoze czynnikow ryzyka i czynnikow
chroniacych poczucia bezpieczenstwa maloletnich, a w szczegolnosel W obszarach:
1)relacji mi¢dzy pracownikiem a matoletnim,
2) poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen srodowiskowych
(poszanowanie odmiennogci, réownos¢ i sprawiedliwos¢ W przestrzeganiu ogodlnie
obowigzujacych zasad, podmiotowe traktowanie).

Osrodek zapewnia maloletnim réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

1. Oérodek oferuje edukacje w zakresie praw dziecka, czlowieka oraz ochrony przed

zagrozeniami przemocq 1 wykorzystywaniem.
Upowszechniane sa materialy zawierajace:
o informacje na temat praw dziecka/praw czlowieka,
e informacje na temat ochrony przed przemocg Oraz wykorzystywaniem,
. informacje z zakresu profilaktyki przemocy rowiesniczej,

e informacje na temat zagrozen bezpieczenstwa dzieci w Internecie.

2. Matoletni majg dostep do informacji do kogo moga si¢ zglosi¢ po pomoc i rade w przypadku
krzywdzenia lub wykorzystywania.

3. W Ogrodku dostgpne sa materialy edukacyjne w zakresie: praw dziecka, ochrony przed
zagrozeniami przemocg 1 wykorzysty waniem seksualnym oraz zasad bezpieczefistwa W
Internecie (broszury, ulotki, ksigzki). W Osrodku wyeksponowane sg informacje na temat
mozliwoéci uzyskania pomocy W trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonow
zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Zasady komunikacji
Zasady komunikacji z matoletnim:
a) w komunikacji z matoletnim zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek;

b) stuchaj uwaznie matoletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuacji;

¢) nie wolno zawstydzac, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego; nie wolno krzyczeé
na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia bezpieczenstwa maloletniego lub
innych oséb.

Przy podejmowaniu kontaktu z matoletnim z niepetnosprawnoscig lub specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, uwzglednia si¢ w sposdb szczegblny te kwesti¢.



ROZDZIAL 111

Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego

1. W przypadku powzigcia przez pracownika Osrodka lub pozostaty personel podejrzenia, ze
matoletni jest krzywdzony, pracownik lub pozostaly personel ma obowiazek przekazania
uzyskanej informacji dyrektorowi Ogrodka w spisanej na karcie interwencji (zatgeznik nr 1).

2. Majac uzasadnione podejrzenie, Ze maloletni jest krzywdzony, nalezy niezwlocznie
zawiadomi¢ policje, dzwonige pod numer 112, opisujac okolicznoci zdarzenia. W zaleznosci
od sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktora jest bezposrednim $wiadkiem
zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajacym jest pracownik, jednoczesnie o
zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

3. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystepuje wtedy, gdy:
1) matoletni ujawnit pracownikowi Osrodka fakt krzywdzenia,
2) pracownik zaobserwowat krzywdzenie matoletniego,

3) maloletni ma na sobie slady krzy\gfdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz wystepuja inne okolicznosci
mogace wskazywaé na krzywdzenie.

4. W tej sytuacji nalezy uniemozliwié matoletniemu oraz osobie podejrzewane] o krzywdzenie
matoletniego oddalenie si¢ z obicktu (o ile osoba podejrzewana 0 krzywdzenie przebywa z
matoletnim).

5. W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczefistwo matoletniego. Matoletni powinien
przebywaé pod opiekg pracownika Oérodka do czasu przyjazdu policji. Kazdorazowo nalezy
rozwazy¢ udzielenie niezbgdnej pomocy przedmedycznej, a jesli sytuacja bedzie tego
wymagata — nalezy wezwac zespol ratownictwa medycznego.

ROZDZIAL IV

Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego przez pracownika lub
pozostaly personel Osrodka Integracji i Pomocy Spolecznej w Ozimku

1. Osoba, ktéra uzyskata informacje, ze maloletni jest krzywdzony przez pracownika lub
pozostaty personel Osrodka, ma obowiazek jej przekazania do dyrektora Osrodka, na spisanej
karcie interwencji (zalacznik nr 1)

2. Dyrektor Osrodka organizuje spotkanie z pracownikiem lub pozostatym personelem
Osrodka, informuje ich o podejrzeniu.

3. W trakcie rozmowy dyrektor Osrodka odwotuje si¢ do wspolnego celu, jakim jest dobro
maloletniego, dokonuje opisu problemu i szkéd jakie ponosi matoletni — przedstawia oceng
sytuacji.



4. Spotkanie ma na celu oméwienie sytuacji matoletniego i zasadnosci podejrzen oraz
wypracowanie sposobu postepowania w tym konkretnym przypadku. Ustalenia s3 spisywane
na karcie interwencji (zatgcznik nr 1).

5. W przypadku stwierdzenia niezasadnoéci podejrzenia krzywdzenia maloletniego dyrektor

Oérodka stwierdza ten fakt w notatce stuzbowej.

6. W przypadku zasadno$ci podejrzen co do krzywdzenia matoletnicgo przez pracownika lub
pozostalego personelu Oérodka, dyrektor O$rodka informuje o zdarzeniu rodzicow lub
opiekunéw prawnych matoletniego oraz odpowiednie instytucje.

7. Wobec pracownika w stosunku, do ktorego zachodzi zasadnos¢ podejrzenia popelnienia
przestepstwa podejmuje si¢ kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innymi przepisami prawa.

8. Wobec pozostalego personelu Os$rodka (stazy$ci, praktykanci, wolontariusze) w stosunku,

do ktorego zachodzi zasadnos¢ podejrzenia popetnienia przestepstwa podejmuje sig kroki
zgodne z ogdlnymi przepisami prawa.

9. Wszyscy pracownicy Osrodka 1 inne osoby, ktdre w zwigzku z wykonywaniem obowiazkoéw
stuzbowych powzigli informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane,

sa zobowigzane do zachowama tych informacji w tajemnicy, wiaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.

ROZDZIAL V
Krzywdzenie przez inne osoby trzecie

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obca, badz
spokrewniona) przeprowadza si¢ rozmowe Zz dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w
szczegblnosci jego opiekunami. Pracownik Oérodka stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale
takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na
Kkarcie interwencji (zalacznik nr 1).

Oérodek organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o

zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwo$ci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia

W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestgpstwo sporzadza si¢ zawiadomienie 0
mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do whasciwej miejscowo policji lub
prokuratury. Wzor zawiadomienia znajduje si¢ w Zalgczniku nr 6.

W przypadku, gdy z rozmowy Zz opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg
dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspieraja dziecka, ktére do$wiadczylo
krzywdzenia sporzadza si¢ wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wlasciwego
sadu rodzinnego (wzor w zalgczniku nr 7).



ROZDZIAL VI
Krzywdzenie ze strony rodzicéw/opiekunow

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow/opiekunéw przeprowadza
sie rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu
i 0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka starajac sig ustali¢ przebieg zdarzenia, ale
takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na
karcie interwencji (zatacznik nr 1).

W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestgpstwo sporzgdza sig zawiadomienie o
mozliwo$ci popelnienia przestgpstwa i przekazuje je do wiasciwe] miejscowo policji lub
prokuratury. Wzor zawiadomienia znajduje sie w Zataczniku nr 6.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, rodzina stosuje przemoc
wobec dziecka nalezy sytuacje spisaé na karcie interwencji i zglosi¢ ten fakt Dyrektorowi
Oérodka, gdy niespelnianie potrzeb wynika z sytuacji ubostwa, badZ - w przypadku przemocy
i zaniedbania — konieczne jest wszczgceie procedury Niebieskiej Karty.

ROZDZIAL V11

Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego w zwiazku z agresja i
przemocg réwiesnicza

1. W przypadku powzigcia przez pracownika Osrodka lub pozostaly personel podejrzenia, Ze
matoletni jest krzywdzony, pracownik lub pozostaly personel ma obowigzek przekazania
uzyskanej informacji dyrektorowi Osrodka oraz spisa¢ ustalenia na karcie interwencji
(zatgeznik nr 1).

2. Pracownik lub pozostaly personel Osrodka, ktéry jest $wiadkiem agresywnego zachowania
matoletnich jest zobowigzany do:

a) natychmiastowej stownej i stanowczej reakcji na zaistniala sytuacje;
b) odizolowania od grupy matoletniego zachowujacego si¢ agresywnie;
¢) w razie potrzeby wezwania pomocy (innego pracownika, pracownika obstugi);

d) udzielenia pomocy matoletniemu doznajagcemu agresji i zabezpiecza bezpieczenstwo
pozostatych matoletnich.

3. Jezeli to mozliwe, pracownik Osrodka ustala przyczyng agresji. Przeprowadza rozmowe z¢
stronami konfliktu, uswiadamiajgc im nieodpowiednie zachowanie. O zajéciu informuje
dyrektora Osrodka.

4. Szczeg6lng opieka otoczony zostaje maloletni doznajgey agresji lub przemocy rowiesnicze]
w ramach zaj$cia. Otrzymuje wsparcie i jesli to potrzebne - pomoc przedmedyczna.



5. Matoletni przejawiajacy zachowania agresywne ma mozliwos¢ wyjasnienia powodow swego
zachowania i podjecia dzialan w celu zakonczenia sytuacji. Ma prawo do uzyskania pelnej
informacji dotyczacej jego sytuacji.

6. O udziale matoletnich w zaj$ciu, uzyskanych wyjasnieniach i podjetych przez Osrodek
krokach informowani sg rodzice/prawni opiekunowie w mozliwie najkrétszym czasie. Zaleca
sie dalsza obserwacje matoletnich (osobe stosujgca i doznajgca agresji/przemocy réwiesniczej).

7. Przebieg interwencji, roZmowy oraz podjete ustalenia spisywane sa na karcie interwencji
(zatacznik nr 1).

ROZDZIAL VIII

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Standardy ochrony matoletnich obowiazujgce w Osrodku podlegaja przegladowi co najmnie;
raz na dwa lata, w terminie ustalonym przez dyrektora Oérodka, kazdorazowo w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz w razie
nowelizacji aktow prawnych, majgcych wplyw na ksztatt przyjetych standardéw oraz procedur.
Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowag.

2. Przeglad standardéw ochrony matoletnich, obowigzujgeych w Osrodku, polega na ustaleniu
wypehniania przez standardy wymogow przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

3. Przegladu standardow ochrony matoletnich, obowiazujacych w Osrodku dokonuje dyrektor
Oérodka lub osoba przez niego upowazniona.

4. W przypadku, gdy przeglad, o ktérym mowa wykaze niespelnianie przez standardy ochrony
matoletnich wymagan okreslonych w przepisach lub tez standardy z innych przyczyn okazaly
sic nieaktualne, lub nieodpowiadajace potrzebom ochrony matoletnich, dokonywana jest
aktualizacja standardow.

5. Aktualizacji standardéw ochrony matoletnich, obowiazujacych w Osrodku, dokonuje
dyrektor Osrodka. W przypadku aktualizacji standardow, przygotowany projekt jest
przyjmowany przez dyrektora Oérodka w drodze zarzadzenia.

- ROZDZIAL IX
Zasady ochrony danych osobowych dziecka oraz wizerunku dziecka

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okre$lonych w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z2016 . Nr 119, str. 1 z pozn. zm.)

2. Pracownik i wspolpracownik organizacji ma obowiazek zachowania W tajemnicy
danych osobowych, ktore przetwarza, oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia
danych osobowych przed nieuprawnionym dostgpem. Naruszenie tego obowigzku moze
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prowadzi¢ do natychmiastowego (w tym dyscyplinarnego — W przypadku pracownikow)
rozwigzania umowy.

5 Dane osobowe dziecka sa udostgpniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrgbnych przepiséw.

4. Pracownik organizacji jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i
udostepniania tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego, powolanego w trybie
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 1. 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

5. Wolontariusze organizacji oraz osoby satrudnione na krotkoterminowych umowach
cywilnoprawnych nie powinni mieé dostepu do danych osobowych wrazliwych.
6. Wspotpracownicy pracujacy w oparciu o stale umowy cywilnoprawne (rok i dtuzej)

moga mie¢ dostep do danych osobowych wrazliwych pod warunkiem uprzedniego zawarcia
umowy powierzenia przetwarzania tychze danych.

7 Organizacja, Uznajgc prawo dziecka do prywatnoéci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrong wizerunku dziecka.

8. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowia zalgcznik nr 5 do
niniejszej Polityki.

9, Pracownikowi lub wspotpracownikowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom
mediéw utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu
dziecka) przebywajgcego na terenie Osrodka bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka.

10. W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, pracownik lub wspolpracownik
Oérodka moze skontaktowaé sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna
dziecka — bez uprzedniej wiedzy i zgody tego opiekuna.

11.  Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegol catodel, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku
dziecka nie jest wymagana.

12.  Upublicznienie przez pracowmikafwspélpracownika Oérodka wizerunku dziecka
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej
zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

ROZDZIAY X
Zasady dostepu dzieci do internetu

1. Oérodek, zapewniajac dzieciom dostep do internetu, jest zobowigzana podejmowac
dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do tresci, ktore moga stanowié zagrozenie dla
ich prawidlowego rozwoju; W szczegblnosei nalezy zainstalowaé¢ i aktualizowal
oprogramowanie zabezpieczajace przed zto$liwym oprogramowaniem i filtrujace tresci. Na
komputerach ,z ktorych korzystaja dzieci zainstalowano System kontroli Beniamin, chronigcy
dzieci przed nieodpowiednimi tresciami i aplikacjami.

2. Na terenie Osrodka dostep dziecka do internetu mozliwy jest pod nadzorem pracownika
lub wspotpracownika na zajgciach komputerowych . _
3. W przypadku dostgpu realizowanego pod nadzorem pracownika lub wspotpracownika,

pracownik/wspotpracownik ma obowiazek informowania dzieci 0 zasadach bezpiecznego
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korzystania z internetu. Pracownik/wspotpracownik czuwa takze nad bezpieczenstwem
korzystania z internetu przez dzieci podczas zajeC.

4. W miare mozliwosci Osrodek prowadzi z dzieémi cykliczne (przynajmniej raz na rok)
szkolenia dotyczace bezpiecznego korzystania z internetu.

5. Oérodek w miare mozliwosci zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych,
dotyczacych bezpiecznego korzystania z internetu

6. Osoba odpowiedzialna za internet zapewnia, aby sie¢ internetowa Os$rodka byla
zabezpieczona przed niebezpiecznymi treéciami, instalujgc i aktualizujgc odpowiednie,
nowoczesne oprogramowanie.

7. Wymienione w pkt. 6 niniejszego paragrafu oprogramowanie jest aktualizowane przez
wyznaczonego pracownika/wspétpracownika Osérodka w miare potrzeb.
8. Informacje o dziecku, ktore korzystalo z komputera w czasie wprowadzenia

niebezpiecznych tredci, wyznaczony pracownik przekazuje Dyrektorowi Osrodka, ktore
aranzuje  dla  dziecka  rozmowg  Z psychologiem  lub  pedagogiem — —
pracownikiem/wspélpracownikiem wlasnym lub zewnetrznym.

9. Pedagog/psycholog przeprowadza z dzieckiem, o ktorym mowa w punktach
poprzedzajacych, rozmowg na temat bezpieczenstwa w internecie.

10.  Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog/pedagog uzyska informacje, ze
dziecko jest krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w rozdziale IT niniej szej Polityki.

0 :
Oérodka Integracjif Pomdty Spoleczne]
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Zatacznik nr 1.
do Standardow
ochrony matoletnich

Karta interwencji

Imie i nazwisko dziecka
Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) - opis
Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia
Dzialania podjete wobec dziecka (skierowanie do specjalistow, w tym jakich, oraz
daty)
Ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy)
Spotkania z opiekunami dziecka:
a. Opis (w tym data)
| R
Interwencja prawna (whasciwe zakreslic)
a. zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
b. wniosek o wglad w sytuacjg dziecka/rodziny,
c. inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)
Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktorego zgloszono interwencjg)
i data interwencji
Wyniki interwencji: dzialania organow wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja
uzyskata informacje o wynikach/dziatania organizacji/dziatania rodzicow

DYREK ,
Oérodka Integracji i BAmagy/Spoleczne)

Jolanga Janerka
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Zatacznik nr 2.
do Standardéw
ochrony matoletnich

Monitoring polityki— ankieta

Pytanie Tak | Nie

Czy zapoznates si¢ z dokumentem Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w
Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego pracownika?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem? (wpisz ponizej tabeli)

Osrodka Integracji | P oc%zne}
o

Jolanta/Janerka
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Zatgeznik nr 3.
do Standardow
ochrony matoletnich

MIRSCOWOSE; ssussisssesamivesovevussvs
Oswiadczenie

............................................................................................ legitymujgcaly si¢ dowodem

nie bylam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnodci seksualnej i obyczajnosci,
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkodg matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie
zadne postgpowanie karne (w tym postgpowanie przygotowawcze), ani dyscyplinarne w tym
zakresie.

.......................................................

podpis

, DYREKT
Oérodka Integracii i Poplogy Bpofecznej

Jolanta/lanerka
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Zalagcznik nr 4
do Standardéw ochrony
matoletnich

Zakres danych pracownika/wspélpracownika niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Imie i NAZWISKO: ...vvnrrneiinreneiimiieni i
Data UrOAZENIAL ©evveneenrenneraneenranrssareanseeasesaanaseaneans
Pesel: ooviviiiiiiiiiiinieeiieenaaaaaaas ks R P R AR
NaZWisko TOAOWEL vevsnvesssiaresioinesnonnrsnsanssnssisissasansss
0 ToR o) o0 TR————— e S

 §1aTToR et 11« LA it

) DYREK
Osrodka Integracji | Porfocy oteczng)

Jolanta Janerka
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Zakgeznik nr 5.
do Standardéw
ochrony matoletnich

Wytyczne dotyczace utrwalania wizerunku dziecka

(zdjecia, filmy)

Wszystkie dzieci musza by¢ ubrane.

Zarejestrowane obrazy powinny si¢ koncentrowa¢ na czynnosciach wykonywanych
przez dzieci i w miarg mozliwosci przedstawiaé grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.
Upewnij sie, ze fotograf lub osoba filmujaca nie spedza czasu z dzie¢mi, ani nie ma do
nich dostepu bez nadzoru.

Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nieodpowiednich wizerunkow dzieci
nalezy zglaszaé i rejestrowac, podobnie jak inne niepokojgce sygnaty, dotyczace
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Wytyczne dotyczace publikowania wizerunkéw dzieci

Uzywaj tylko imion dzieci; nie ujawniaj zbyt wielu szczegotow dotyczacych ich
miejsca zamieszkania czy zainteresowan.

Zapytaj dziecko o zgodg na wykorzystanie jego wizerunku.

Jesli to mozliwe, poproé o zgode rodzicow/opiekunéw dziecka i poinformuyj
wszystkich zainteresowanych o tym, gdzie i w jaki sposob zamierzasz wykorzystac
wizerunek dziecka.

Staraj sie wykorzystywac obrazy pokazujace szeroki przekrdj dzieci — chtopcow i
dziewczeta, dzieci w roznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i
reprezentujgce rozne grupy etniczne.

Popros specjalistow o rade w sprawie zamieszczenia obrazow dzieci na stronie
internetowej — zarezerwuj czas na obrobke zdjgé przed zamieszczeniem ich na stronie
internetowej. Jesli filmy wideo pochodzg z serwera Twojej organizacji, to materiat ten
moze by¢ pobierany, dlatego zaleca sig korzystanie z niezaleznego serwera.

REKT

’ DY
Osrodka Integracji i Pgmocy olecznej

Jolant Jﬁ k
olantg Janerka 17



Zatgcznik nr 6.
do Standardow
ochrony matoletnich

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa (wzor)

Miejscowos¢ , dnia ........oovvviinienininiiiinnan T.

Prakiitatith RejOnowa W sosssrwssusueas sxanvnanmnonss (

Zawiadamiajacy: «..coovivvirrrnnanrinniiienn Z51edzZiba W oo
reprezentowana PIrZEZ: ... ..coouerrrennerensuerneanees

adres do korespondencji: .......coovveeiiiiiiiiiiiinnes

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa.

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa

................................. na szkode matoletniego ..........cocovvieiiiiniiniiines (imig 1
nazwisko, data urodzenia) Przez .......ccocevveneiniiiiiiiienn. (imie i nazwisko domniemanego
sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez .......c..ooeeveeriieiuninnannn (imie¢ i nazwisko
pracownika/wolontariusza) czynnosci stuzbowych - wobec

maloletniej/go. ...ovvvviiiiiiiiiiiie imie i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojace
tre§ci dotyczace Telacii Z .......oveeereaeeeeeeieininnnne. 21

Dalszy opis podejrzenia popeinienia przestgpstwa

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo
maloletniej/matoletniego wnoszg o wszczegceie postepowania w tej sprawie.

Osoba mogaca udzieli¢ wigeej informacji jest ........oovevviiiiiiiniininn (imie, nazwisko,
telefon, adres do korespondencii).

Wszelka korespondencje w sprawie proszg przesyla¢ na adres korespondencyjny, z
powolaniem si¢ na numer i liczbe dziennika pisma.

Jolanta/Janerka



podpis osoby upowaznionej

[1] Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej/policji wlasciwej ze wzgledu na
miejsce popelnienia przestgpstwa.

[2] Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupeini¢ zgodnie z tym, co si¢ wydarzylo
(wazne jest, by zaznaczyé np.: kiedy i gdzie mialo miejsce zdarzenie, kto mogt je
widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto mégl popetnié przestepsiwo).

DYREKYO

R :
Osrodka Integracii i om polecznej

Jolanta Janerka
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Zalgcznik nr 7.
do Standardéw ochrony
matoletnich

Wzér wniosku o wglad w sytuacj¢ rodziny

Miejscowosc, dnia .......ooeoviiiiniiniannnnn,

I1I Wydzial Rodzinny i Nieletnicht!)

WhiosKodawea: ..ooevesieisisrerarssaivarssvoarosss
FepPrezentOWana PYrZeZ. ... ... v e versv v veevee oo

adres do korespondencyi: ...

Uczestnicy poStgpOWANIa: ..ceeveveeesrunnes (imiona i nazwiska rodzicow)
111 SRS (adres zamieszkania)
rodzice maltoletniego: ..........o.euenn. (imig i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ..........oovvvvnnee (imie i nazwisko

dziecka, data urodzenial?!) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.
Uzasadnienie
7 informacji uzyskanych od pracownikOw ............ooeoiennnn bedacych w kontakcie z

e
oc ecznej
20

Jolantg Janerka

matoletnim/a wynika, ze

Qsrodka Integracji i P



Rodzina nie ma zatozonej Niebieskiej Karty.

Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniego
................... jeSt ZAGIOZOME @ ..oevvnevrvunrrrnnrennnnsrenssens nie wykonuja wlasciwie wladzy
rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego/j3 i ewentualne

wsparcie rodzicOw jest uzasadniony.

Pracownikiem opiekujacym si¢ matoletnim/a w organizacji jest........coooiariiiiinin (imie,

nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki).

Zakgczniki:

1. Ew. dokumenty, jak sq dostgpne,
2. Odpis pisma.

[11 Wniosek nalezy ztozy¢ do sgdu wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka,
nie zameldowania.

12 Nalezy zawsze poda¢ imig i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku
sad moze skutecznie pomoéc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.

DYREKTO

Osrodka Integracji i Pom y‘§ jeczne)

Jolanta
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W OSRODKU INTEGRACJI I POMOCY SPOLECZNEJ W OZIMKU
WERSJA SKROCONA

1. w Oérodku Integracji i Pomocy Spotecznej w Ozimku nie sa zatrudniane osoby mogace
zagraza¢ bezpieczenstwu matoletnich,

2. wszyscy pracownicy potrafia zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze maloletni jest ofiarg przemocy,

3. podejmowane postepowanie nie moze naruszaé praw dziecka, praw czlowieka oraz
bezpieczenstwa danych osobowych,

4. matoletni wiedza, jak unika¢ zagroze W kontaktach z dorostymi 1 rowiesnikami,

5. maloletni wiedza, do kogo zwraca¢ sig 0 pomoc W sytuacjach dla nich trudnych i czynig to
majac $wiadomos¢ skutecznodci podejmowanych dziatan,

6. rodzice poszerzajg wiedzg 1 umiejetnosci 0 metodach wychowania bez stosowania przemocy
oraz potrafig uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

7. prowadzone postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich jest zorganizowane w sposéb zapewniajacy im skuteczng ochrong,

8. dziatlania podejmowane W ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotow.

WAZNE TELEFONY:

77 46 22 888— OSRODEK INTEGRACJIT POMOCY SPOLECZNEJ W OZIMKUI
997- POLICJA

112 — OGOLNY NUMER ALARMOWY

116 111— TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECLI MLODZIEZY

800 12 12 12— DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA RZECZNIKA PRAW DZIECKA

800 119 119— TELEFON I CZAT ZAUFANIA DLA DZIECI I MLODZIEZY TOWARZYSTWA
PRZYJACIOL DZIECI

800 120 002— OGOLNOPOLSKI TELEFON DLA OFIAR PRZEMOCY ,NIEBIESKA LINIA”
800 120 226— POLICYINY TELEFON ZAUFANIA



FORMY KRZYWDZENIA:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie itp.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, oémieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie,
upokarzanie, weigganie dziecka w konflikty dorostych itp.

Przemoc seksualna: naruszenie sfery intymnej, zmuszanie do obcowania pleiowego, innych
czynnosci seksualnych, zmuszanie do ogladania nagich 0s6b, robienie zdjg¢ lub filméw z udziatem
dziecka bez odziezy itp.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie
rzeczy osobistych itp.

Zaniedbywanie: niezaspokajanie podstawowych potrzeb biologicznych, psychicznych,
niezapewnienie odpowiedniego jedzenia, ubrafi, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa itp.
Przemoc za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie W
Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie zdjeé lub rejestrowanic film6w bez zgody, publikowanie

lub rozsylanie zdjgé, filméw lub tekstow, ktore obrazaja lub o$mieszaja itp.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, osoba
majaca bezposredni kontakt z matoletnim, ma obowiazek niezwlocznego poinformowania Dyrektora
Oérodka Integracji 1 Pomocy Spotecznej w Ozimku, o tym fakcie.

Na podstawie uzyskanej informacji uruchamiane sg dziatania interwencyjne i pomocowe, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa, W tym m.in. skierowanie wniosku do sadu rodzinnego, zlozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, wszczecie procedury "Niebieskiej Karty".
W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia Sad Rodzinny moze wydaé postanowienie 0 zabezpieczeniu
maloletniego.

Sad Rodzinny w sytuacji krzywdzenia dziecka moze ustanowic jego reprezentanta, dbajacego o

interesy i dobro matoletniego w prowadzonych postepowaniach.

Jesli doznajesz krzywdy lub jestes $wiadkiem krzywdzenia innego dziecka
to NATYCHMIAST powiedz o tym komus$ dorosiemu.

L

Pamietaj, ze nikt nie moze Cie krzywdzi¢!!!

; DYREKTOR
Osrodka Integracji i Pgmogy Bpotecznej

Jolantg/Janerka




