
Świętajno, 2014-02-11 
 

 
OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU 

 
 
dot.: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. Numer sprawy: PS 3801-1/2014 
Nazwa zadania: Usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z 
zaburzeniami psychicznymi u klientów Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w 
Świętajnie w miejscu ich zamieszkania. 
 

Działając na podstawie art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku -  Prawo 
zamówień (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w 
Świętajnie zawiadamia o wszczęciu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. 
 
I. Nazwa (firma) i adres zamawiającego: 
 
Nazwa zamawiającego  Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
Adres zamawiającego  Świętajno 104 
Kod Miejscowość  19-411 Świętajno 
Telefon:  (87) 5215418 
Faks:  (87) 5215418 
adres strony internetowej     www.gopsswietajno.pl 
adres poczty elektronicznej  ops@gopsswietajno.pl 
Godziny urzędowania: 8.00 - 15.30 
 
II. Określenie trybu zamówienia: 
Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej 
poniżej progów ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8 Prawa zamówień publicznych. 
 
III. Adres strony internetowej, na której zamieszczona będzie specyfikacja istotnych 
warunków zamówienia: 
Specyfikacja istotnych warunków zamówienia zamieszczona zostanie na stronie internetowej: 
www.gopsswietajno.pl 
Specyfikację istotnych warunków zamówienia można uzyskać również bezpośrednio w siedzibie 
zamawiającego (Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Świętajnie ). Na wniosek wykonawcy 
zamawiający prześle Specyfikację za zaliczeniem pocztowym. Udostępnienie Specyfikacji jest 
bezpłatne. 
 
IV. Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia, z podaniem informacji 
o możliwości składania ofert częściowych: 
Przedmiotem zamówienia jest wykonywanie w okresie od 01.03.2014r. do 31.12.2014 r. usług 

opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

określonych w art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. 

z 2013 r. poz. 182 ze zm.) oraz Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej  z dnia 22 

września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych ( Dz. U z 2005r. Nr 189, poz. 

1598 ze zm.) tj. u osób, które ze względu na wiek, niepełnosprawność lub z innych przyczyn 

wymagają pomocy innych osób. Usługi opiekuńcze wykonywane będą w ich  miejscu 

zamieszkania, w dni robocze od poniedziałku do piątku oraz w dni wolne od pracy , również w 

godzinach popołudniowych.  Osoby wymagające pomocy są mieszkańcami Gminy Świętajno. 



Usługi opiekuńcze obejmują: 

1. Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, w szczególności : 

- utrzymanie czystości w pomieszczeniach użytkowanych przez osobę korzystającą  z 
pomocy, 

- zakupy artykułów spożywczych i innych niezbędnych w gospodarstwie domowym, 
- przygotowywanie posiłków z uwzględnieniem diety zaleconej przez lekarza, 
- karmienie lub pomoc przy spożywaniu posiłków, 
- pranie bielizny osobistej oraz pościelowej, 
- załatwianie spraw urzędowych, 
- palenie w piecu i przynoszenie opału ( węgla, drewna). 

2. Podstawową opiekę higieniczną, w szczególności: 

- ścielenie łóżka, 
- zmiana bielizny osobistej i pościelowej, 
- pomoc w utrzymaniu higieny osobistej (mycie, kąpanie, czesanie, golenie, zmiana 

pampersa), 
- układanie chorego w łóżku i pomaganie przy zmianie pozycji, 
- zapobieganie powstawaniu odleżyn i odparzeń. 

3. Pielęgnację zleconą przez lekarza, w szczególności: 

- pomoc zabiegowa według wskazań lekarza inna niż usługi pielęgniarskie, 
- podawanie leków według zaleceń lekarza. 

4. Zapewnienie kontaktów z otoczeniem, w szczególności: 

- organizowanie spacerów,  
- organizowanie kontaktów sąsiedzkich. 

5. Uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia. 

6. Pielęgnacja – jako wspieranie procesu leczenia. 

7. Współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i 

edukacyjno – terapeutycznego. 

8. Pomoc mieszkaniowa. 

Wykonywanie usług na rzecz konkretnej osoby Wykonawca  będzie rozpoczynał po 

otrzymaniu kopii  decyzji administracyjnej przyznającej tej osobie usługi opiekuńcze, wydanej 

przez Zamawiającego i zawierającej następujące dane: 

1) imię i nazwisko oraz adres zamieszkania osoby uprawnionej do korzystania z usług, 
2) godzinowy wymiar usług w tygodniu, 
3) zakres wykonywanych usług,  
4) okres wykonywania usług,  
5) ponoszoną przez osobę uprawnioną do korzystania z usług odpłatność za jedną godzinę 

usługi.  
W przypadkach nagłych Zamawiający może wymagać od Wykonawcy niezwłocznego 

rozpoczęcia wykonywania usług u wskazanej osoby bez decyzji administracyjnej. Przystąpienie 

do wykonywania tych usług powinno nastąpić nie później niż w ciągu 24 godzin od chwili 

powiadomienia o takiej potrzebie. 

Zlecenie wykonywania tych usług potwierdzone zostanie przez Zamawiającego w późniejszym 

czasie stosowną decyzją. 

W celu zapewnienia bezpośrednich kontaktów Zamawiającego i Usługobiorców z 

Wykonawcą, Wykonawca powinien posiadać do dyspozycji telefon komórkowy. 



Usługi opiekuńcze winny być wykonywane ze szczególną starannością, sumiennością, 

uczciwością i zgodnie z zasadami poszanowania praw człowieka, jego godności, uczuć, decyzji  

jak również w poszanowaniu własności osoby wymagającej pomocy. 

Zamówienie ma charakter szczególny, ponieważ dotyczy wykonywania usług bezpośrednio w 

domu osoby dotkniętej chorobą, dolegliwościami starczymi, niepełnosprawnością, innymi 

problemami uniemożliwiającymi samodzielne funkcjonowanie itp., dlatego niezwykle istotne jest 

doświadczenie i fachowość dotychczas zdobyte w realizacji podobnych zadań. 

Wielkość zamówienia 

Usługi opiekuńcze wykonywane będą u ok.15 osób (10 osób – usługi zwykłe i 5 osób 

specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi). Zamawiający 

szacuje, że w całym okresie realizacji zamówienia łączna liczba usług wyniesie ok. 5.680 godzin 

(ok.3100 godz.- usługi zwykłe i ok. 2580 godz. -specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z 

zaburzeniami psychicznymi), a średniomiesięczna ilość usług  wyniesie ok.568 godzin (ok.310 

godz.- usługi zwykłe i ok.258 godz.- specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi). Liczba osób i liczba godzin może ulec zmianie i nie można jej określić dokładnie 

ze względu na specyfikę zamówienia, którą cechuje zmienność potrzeb z uwagi na zmieniający 

się stan zdrowia i sytuację życiową osób wymagających pomocy.  

Zamawiający zastrzega, że nie będzie ponosił odpowiedzialności, jeżeli tylko część w/w godzin 

usług będzie zrealizowana. 

Kody Wspólnego Słownika Zamówień: 
85311100-3 - Usługi opieki społecznej dla osób starszych 
85311200-4 - Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych 
 
Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych 
 
V. Informacja o możliwości złożenia oferty wariantowej: 
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych 
 
VI. Termin wykonania zamówienia:  
Od 01.03.2014 r. do 31.12.2014 r.  
 
VII. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania 
tych warunków: 
 
1. O udzielenie niniejszego zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki, 
dotyczące: 

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, 
jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, 

Działalność prowadzona na potrzeby wykonania przedmiotu zamówienia nie wymaga 
posiadania specjalnych uprawnień. 

 
2) posiadania wiedzy i doświadczenia, 

Wymagane jest wykazanie przez wykonawcę realizacji co najmniej jednej usługi w zakresie 
usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie. 



Zamawiający uzna za usługę odpowiadającą rodzajowi i wartości przedmiotu zamówienia 
wykonanie co najmniej jednej usługi w zakresie opieki nad osobami starymi i niepełnosprawnymi 
trwającej minimum 12 miesięcy w ramach jednej umowy dla nie mniej niż 10 osób.  

 
3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do 

wykonania zamówienia, 

Wymagane jest wykazanie przez wykonawcę - że dysponuje co najmniej 2 osobami 
posiadającymi kwalifikacje zawodowe do wykonywania usług opiekuńczych oraz wykażą, że 
dysponują co najmniej 1 osobą posiadającą kwalifikacje do wykonywania specjalistycznych sług 
opiekuńczych u osób z zaburzeniami psychicznymi oraz łącznie zatrudniają co najmniej 3 osoby 
posiadające doświadczenie i wykształcenie niezbędne do wykonywania usług opiekuńczych, 
  

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej, 
Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie. 
 
2. Warunki oraz opis sposobu dokonania oceny ich spełnienia mają na celu zweryfikowanie 
zdolności wykonawcy do należytego wykonania niniejszego zamówienia. Wykonawcy, którzy nie 
wykażą spełnienia warunków udziału w postępowaniu podlegać będą wykluczeniu z udziału w 
postępowaniu. Ofertę wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą. 
 
3. Z udziału w niniejszym postępowaniu wyklucza się wykonawców, którzy podlegają 
wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 Prawa zamówień publicznych. 
 
4. Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu dokonywana będzie w oparciu o złożone 
przez wykonawcę w niniejszym postępowaniu oświadczenia oraz dokumenty. 
 
VIII. Informacja na temat wadium: 
Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium 
 
IX. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie: 
Cena - 100% 
 
W odniesieniu do powyższego kryterium, ocena ofert zostanie dokonana przez zastosowanie 
następującego wzoru: 

najniższa zaoferowana cena oferty 
Ilość punktów badanej oferty = -------------------------------------------------  x 100 pkt x 100% 

cena oferty badanej 
 
X. Miejsce i termin składania ofert: 
Oferty należy składać do dnia: 2014-02-19 do godz. 11.00 
w siedzibie zamawiającego 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
Świętajno 104 
19-411 Świętajno 
 
XI. Miejsce i termin otwarcia ofert: 
Oferty zostaną otwarte dnia: 2014-02-19, o godz. 11.15 
w siedzibie zamawiającego 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
Świętajno 104 
19-411 Świętajno 



XII. Termin związania ofertą 
Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą 
rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 
 
XIII. Informacje o zamiarze zawarcia umowy ramowej 
Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 
 
XIV. Informacje o zamiarze ustanowienia dynamicznego systemu zakupów wraz z 
adresem strony internetowej, na której będą zamieszczane dodatkowe informacje 
dotyczące dynamicznego systemu zakupów 
Zamawiający nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupów. 
 
XV. Informacje o przewidywanym wyborze najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem 
aukcji elektronicznej wraz z adresem strony internetowej, na której będzie prowadzona 
aukcja elektroniczna 
Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji 
elektronicznej. 
 
XVI. Przewidywane zamówienia uzupełniające: 
Zamawiający nie dopuszcza możliwości udzielenia zamówień uzupełniających. 
 
XVII. Informacja o przeprowadzonym dialogu technicznym: 
Zamawiający informuje, że nie przeprowadzono dialogu technicznego dot. niniejszego 
postępowania. 
 
XVIII. Termin zamieszczenia ogłoszenia o zamówieniu w BZP: 
Ogłoszenie o zamówieniu zostało zamieszczone w Biuletynie Zamówień Publicznych nr 
48400-2014. Data zamieszczenia 2014-02-11 
 
 
 

Kierownik GOPS w Świętajnie 
Wiesława Derlaga 


