PRAWA PACJENTA

1. Pacjent ma prawo do ochrony zdrowia i zycia oraz do bezptatnych swiadczen zdrowotnych
w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.

2. Pacjent ma prawo do swiadczeh zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej.

3. Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig przez
podmioty udzielajgce swiadczeh zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych okreslonym
w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.

4. Pacjent ma prawo wyboru:

- Swiadczeniodawcy, udzielajgcego swiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej,
sposrod Swiadczeniodawcow, ktorzy zawarli umowy o udzielanie $wiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej; pacjent w ramach tego wyboru, wybiera lekarza POZ,
pielegniarke POZ lub potozng POZ

- Swiadczeniodawcy udzielajgcego ambulatoryjnych swiadczen specjalistycznych sposrod
tych swiadczeniodawcow, ktérzy zawarli umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotne;j

- lekarza dentysty sposrdd lekarzy dentystow, ktérzy zawarli umowe o udzielanie swiadczen
opieki zdrowotnej

- szpitala sposrdd szpitali, ktére zawarty umowe o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

5. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia Swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

6. Pacjent ma prawo wyboru i zmiany lekarza, pielegniarki i potoznej ubezpieczenia
zdrowotnego w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. Zmiany moze dokonaé¢ dwa razy
w roku kalendarzowym. W przypadku, kazdej kolejnej zmiany w danym roku, zobowigzany
jest ponies¢ optate w wysokosci 80zt - nie dotyczy to zmiany miejsca zamieszkania
i sytuacji zaprzestania udzielania swiadczen opieki zdrowotnej przez wybranego lekarza,
pielegniarke i potozng podstawowej opieki zdrowotnej oraz innych przyczyn niezaleznych
od pacjenta

7. W ramach podstawowej opieki zdrowotnej, pacjent ma prawo do badania oraz porady
lekarskiej bez skierowania, w tym do nocnej (od 18:00 do 8:00) oraz Swigtecznej opieki
lekarskiej i pielegniarskiej, udzielanej w formie ambulatoryjnej i wyjazdowe;j.

8. Na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, pacjent ma prawo do
bezptatnych badan diagnostycznych, rehabilitacji leczniczej, leczenia szpitalnego,
ambulatoryjnych swiadczen specjalistycznych oraz do bezptatnego sprzetu rehabilitacyjno-
ortopedycznego i Srodkéw higieniczno-pielegnacyjnych.

9. Bez skierowania, pacjent ma prawo do ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych
udzielanych przez: ginekologa i potoznika, dentyste, wenerologa, onkologa oraz
psychiatre.

10. Prawo do ambulatoryjnych Swiadczen specjalistycznych bez skierowania ma rowniez
pacjent: chory na gruzlice, zakazony wirusem HIV, inwalida wijenny i wojskowy,
kombatant, osoba represjonowana, cywilna niewidoma ofiara dziatan wojennych.

11. Pacjent, ktory jest weteranem poszkodowanym, ma prawo do leczenia urazéw lub choréb
nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa bez skierowania.

12. Pacjent, kory jest osobg uzalezniong od alkoholu, srodkow odurzajgcych i substancji
psychotropowych, ma prawo do leczenia odwykowego bez skierowania.



13. Pacjent ma prawo do informacji o leku zastepczym, ktory jest tanszym odpowiednikiem
leku wypisanego na recepcie oraz do informacji 0 sposobie jego stosowania,
przechowywania oraz ewentualnych interakcjach z innymi medykamentami.

14. Pacjent ma prawo do bezptatnego wystawienia orzeczen i zaswiadczen lekarskich, jezeli
sg one zwigzane z dalszym leczeniem, rehabilitacja, niezdolnoscia do pracy,
kontynuowaniem nauki, uczestnictwem w zajeciach sportowych i w zorganizowanym
wypoczynku, a takze jezeli sg wydawane dla celéw pomocy spotecznej, wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej, orzecznictwa o niepetnosprawnosci, uzyskania zasitku
pielegnacyjnego lub ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem
przemocy w rodzinie.

15. Pacjent ma prawo do bezptatnego wystawienia zaswiadczen lekarskich lub zaswiadczen
wystawianych przez potozng, jezeli sg one potrzebne do uzyskania dodatku z tytutu
urodzenia dziecka lub jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka.

PRAWO PACJENTA DO INFORMACJI

1. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy majg
prawo do uzyskania od osoby wykonujgcej zawdd medyczny przystepnej informaciji
0 swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te
osobe swiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

2. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informacji wymienionych powyzej innym.

3. Pacjent ma prawo zgdac, aby osoba wykonujgca zawdd medyczny nie udzielata mu
informaciji, o ktérej mowa powyzej.

4. Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta.

5. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczeh zdrowotnych udzielanych
przez podmiot udzielajgcy swiadczeh zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach
zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot.

PRAWO DO ZGLASZANIA DZIALAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW LECZNICZYCH

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom
wykonujgcym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktow Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie
produktu leczniczego do obrotu dziatania niepozgdanego produktu leczniczego zgodnie z ustawg
Prawo farmaceutyczne.

PRAWO PACJENTA DO TAJEMNICY INFORMACJI Z NIM ZWIAZANYCH

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawod medyczny,
w tym udzielajgce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego, a w szczegodlnosci ze stanem zdrowia
pacjenta.

2. Powyzszego prawa nie stosuje sie w przypadku gdy:

- zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta
lub innych osob,

- pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnic,



- zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawod medyczny,
uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen,

- w odniesieniu do postepowania przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania
0 zdarzeniach medycznych.

3. W sytuacjach, o ktérych mowa powyzej ujawnienie tajemnicy moze nastgpi¢ wytgcznie
w niezbednym zakresie.

4. Osoby wykonujgce zawdd medyczny, z wyjgtkiem przypadkow, o ktérych mowa powyzej sg
zwigzane tajemnicg réwniez po smierci pacjenta, chyba ze zgode na ujawnienie tajemnicy
wyrazi osoba bliska.

PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
okreslonych swiadczenh zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu odpowiednigj
informaciji.

2. Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktorej
mowa powyzej. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu
do badania, moze wykonac¢ opiekun faktyczny.

3. Pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwitasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, ma
prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane
jest zezwolenie sagdu opiekunczego.

4. Badanie lub udzielenie pacjentowi innego swiadczenia zdrowotnego bez jego zgody jest
dopuszczalne, jezeli wymaga on niezwtocznej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na stan
zdrowia lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody i nie ma mozliwosci porozumienia sie z jego
przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym.

5. Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci komorek, tkanek lub
narzgdow oraz cofniecia tego sprzeciwu w kazdym czasie.

PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI | GODNOSCI PACJENTA

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegolnosci w czasie
udzielania mu Swiadczen zdrowotnych. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze
prawo do umierania w spokoju i godnosci.

2. Uczestnictwo, a takze obecnos¢ innych oséb w czasie udzielania swiadczen zdrowotnych
wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie
ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do Swiadomego wyrazenia zgody, jego
przedstawiciela ustawowego. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to,
w odniesieniu do badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny.

3.Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba
bliska.

4. Pacjent ma prawo do leczenia bolu. Podmiot udzielajgcy Swiadczeh zdrowotnych jest
obowigzany podejmowac dziatania polegajgce na okresleniu stopnia natezenia bolu,
leczeniu bélu oraz monitorowaniu skutecznosci tego leczenia.



PRAWO PACJENTA DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegajg ochronie okreslonej w niniejszej
ustawie oraz w przepisach odrebnych.

PRAWO PACJENTA DO ZGLOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO ORZECZENIA
LEKARZA

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia
lekarskiego do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, jezeli opinia albo
orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajgce z przepiséw prawa.

PRAWO PACJENTA DO ZLOZENIA SKARGI

1.Pacjent ma prawo do ziozenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowej przy wilasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania
sprzecznego z zasadami etyki i deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepisow
0 wykonywaniu zawodu lekarza.

2.Pacjent ma prawo do ztozenia skargi na pielegniarke i potozng do rzecznika
odpowiedzialnosci zawodowej przy wiasciwej izbie pielegniarek i potoznych w przypadku
podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione
naruszenie przepisoéw dotyczgcych wykonywania zawodu pielegniarki i potoznej.

3.Pacjent ma prawo do ztozenia skargi w zwigzku z naruszeniem praw pacjenta do
Rzecznika Praw Pacjenta.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Mlynarska 46, 01-171 Warszawa
www.bpp.gov.pl

Infolinia 800 190 590
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